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Reisebedingungen TCM Online Reise Agentur Dimitrios Zachos als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages
1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung kann schriftlich per Email oder Internet-Formular sowie miindlich oder fernmiindlich vorgenommen werden. Sie erfolgt durch
den Anmelder auch fiir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erkldrung iibernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Reiseveranstalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebestdtigung aushdndigen.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die
Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Reisende innerhalb der
Bindungsfrist dem Reiseveranstalter die Annahme erklért.

1.5 Der Kunde erklart sein Einverstandnis, dass die vertragsbezogene Kommunikation in unverschliisselter elektronischer Form, insbesondere per E-
Mail, erfolgen kann. Der Kunde ist verantwortlich fiir die unverziigliche Mitteilung einer Anderung seiner E-Mail-Adresse und die regelméRige
Uberwachung des Mailverkehrs auf dem mitgeteilten E-Mail-Account.

2. Bezahlung und Insolvenzschutz
2.1 Die folgenden Bestimmungen gelten allgemein fiir die Bezahlung des Reisepreises.

2.2 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen nur gegen Aushidndigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651r Abs. 4 S. 1
BGB erfolgen. Nach Vertragsabschluss ist eine Anzahlung des Reisepreises sofort féllig. Diese betragt bei Nur-Hotel-Buchung 20 % und bei
Flugpauschalreisen wegen der unter 5.3 erlduterten Besonderheiten 30 % des Reisepreises. Der Reisepreis bei Nur-Flug-Buchung ist in voller Hohe
sofort fallig.

2.3 Dauert die Reise nicht ldnger als 24 Stunden, schlieft sie keine Ubernachtung ein und iibersteigt der Reisepreis EUR 500,- nicht, handelt es sich
um eine Tagesreise im Sinne des § 651a Abs. 5 Nr. 2 BGB. So darf der volle Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheins verlangt
werden. Gleiches gilt bei Buchung von einzelnen Leistungen wie z.B. Hoteliibernachtung oder weiteren einzelnen Reisebausteinen.

2.4 Ist die Anzahlung oder die Restzahlung des Reisepreises fillig und hat der Kunde nicht vollstandig bezahlt, behilt sich der Reiseveranstalter vor,
vom Reisevertrag zuriickzutreten. Voraussetzung ist, dass der Reiseveranstalter dem Kunden nach Félligkeit der Zahlung und vor Erklarung des
Riicktritts noch einmal unter Setzung einer angemessenen Frist zur Zahlung aufgefordert und auf die Folgen einer nicht fristgerechten Zahlung
hingewiesen hat. Fiir den Fall des Riicktritts wird der Reiseveranstalter seinen Schaden aufgrund einer Berechnung geméR Ziffer 5 dieser
Reisebedingungen gegeniiber dem Kunden geltend machen.

2.5 Miissen aufgrund des Zahlungsverzuges des Kunden oder aus einem sonstigen Grund, den der Kunde zu vertreten hat, Reiseunterlagen,
insbesondere Flugtickets am Flughafen hinterlegt oder neue Reisedokumente am Flughafen ausgestellt werden, ist der Veranstalter berechtigt, die
hierfiir entstehenden Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu verlangen, so insbesondere die dem Veranstalter zusétzlich entstehenden Kosten und
Entgelte Dritter und ein Serviceentgelt fiir die zusatzlichen Aufwendungen des Veranstalters in Hohe von 25,00 €. Dem Kunden bleibt der Nachweis
keines oder eines geringeren Schadens unbenommen.

2.6 Miissen die Reisedokumente aufgrund der Kurzfristigkeit der Buchung per Express zugestellt werden oder geschieht die Expresszustellung auf
Waunsch des Kunden, stellt der Reiseveranstalter dem Kunden hierbei zuséatzlich anfallende Entgelte in Rechnung. Im ersteren Falle weist der
Reiseveranstalter den Kunden auf die Hohe der zusétzlich anfallenden Entgelte hin.

2.7 Die Anzahlungen und Restzahlungen des Reisepreises konnen vorwiegend per Rechnung/Uberweisung/oder Teilleistungen auch per Kreditkarte
gezahlt werden.

2.8 Im Hinblick auf KinderermaRigungen ist der Veranstalter bei falschen Altersangaben berechtigt, die Differenz zu dem Reisepreis, der bei korrekter
Angabe der Altersangaben zu zahlen gewesen ware, nachzuerheben. Den zusétzlichen Bearbeitungsaufwand kann der Veranstalter vom Kunden in
einer pauschalen Hohe von 30,00 € ersetzt verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines nicht entstandenen bzw. geringeren Schadens
unbenommen. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass bei einer falschen Altersangabe auch der jeweilige Leistungstrdger vor Ort,
insbesondere die Fluggesellschaft oder der Beherbergungsbetrieb, berechtigt sind, die Differenz zu dem Preis, der bei korrekter Angabe des Alters zu
zahlen gewesen wire, nachzuerheben.

2.9 Anzahlung/Restzahlung fiir Pauschalreisen deren Preis zu tagesaktuellen Preisen (Linienflug oder Charter) generiert wird:
Die Hohe der Anzahlung liegt bei 50%. Die Restzahlung ist 40 Tage vor Abflug fallig.

2.10 Fiir NUR-Flug-Reisen deren Preis zu tagesaktuellen Preisen (Linienflug oder Charter) generiert wird, sind die Anzahlung und die Restzahlung
sofort in einer Summe zu 100% fallig.

2a Mahnung bei Zahlungsverzug

Leistet der Kunde die Zahlung zu dem vereinbarten Termin nicht und muss der Reiseveranstalter mahnen, kann er dem Kunden eine Pauschale fiir die
Mahnkosten in Héhe von EUR 2,50 € pro erforderlicher Mahnung in Rechnung stellen. Der Kunde ist berechtigt, nachzuweisen, dass keine oder
geringere Kosten entstanden sind.



3. Leistungen und Preise, Flugzeitinderungen

3.1 Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich ausschlieRlich aus der Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters in der jeweils
malBgeblichen Ausschreibung, insbesondere der Online-Hotelausschreibung und aus den hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestétigung.
Die in der Leistungsausschreibung enthaltenen Angaben sind fiir den Reiseveranstalter bindend. Es werden keine Beschreibungen von anderen
Veranstaltern oder Hotelguides als Leistungsbeschreibung vereinbart, aufer der Veranstalter verweist schriftlich explizit auf diese fremde
Leistungsausschreibung. Nebenabreden (Wiinsche, Vereinbarungen), die den Umfang oder Inhalt der vertraglichen Leistungen verdndern, erweitern
oder beschridnken und Sonderwiinsche bediirfen einer ausdriicklichen schriftlichen Bestdtigung durch den Reiseveranstalter.

3.2 Der Reiseveranstalter behilt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Leistungsbeschreibung zu erkliren, iiber die der
Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

3.3 Anderungen der Flugzeiten, der Streckenfiihrung - auch Zwischenlandungen-, des Fluggerits und der Fluggesellschaft behilt sich der Veranstalter
- auch kurzfristig - vor. Es gilt Ziffer 4. ,,Leistungsdnderungen” (siehe unten). Der Reiseveranstalter unterrichtet den Reisenden auf einem dauerhaften
Datentriger bzw. auf einen dem Kunden benannten e-Infoseite klar, verstindlich und in hervorgehobener Weise iiber die Anderung.

3.4 Der Reiseveranstalter weist ausdriicklich darauf hin, dass Direktfliige Zwischenlandungen mit einschliefen kénnen.

3.5 Sogenannte ,,Leerwochen“ konnen nach Bestdtigung der Moglichkeit auf Anfrage des Reisenden beim Reiseveranstalter gebucht werden. Das
Bearbeitungsentgelt betrdgt 50,00€ pro Person und Woche.

3.5 Fiir KinderermaRigungen gilt, dass das Alter am Tag des Reiseantritts maBgeblich ist. Unabhdngig von der Inanspruchnahme eventueller
KinderermaRigungen ist jedes mitreisende Kind mit dessen Alter am Tag der Reiseriickkehr bei der Buchung anzugeben. Der Umfang der
KinderermaBigung ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung. Kinder unter zwei Jahren werden bei der Beférderung durch Fliige im
Rahmen von Pauschalreisen ohne Anspruch auf einen Sitzplatz im Flugzeug befordert, sofern fiir je ein Kind eine erwachsene Begleitperson mitreist.

4. Leistungsanderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig
werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.

4.2 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

4.3 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

4.4 Tm Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Kosten vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters
iiber die Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

4.5 Eine Anderung der Flugzeiten ist dann erheblich, wenn nicht ausschlieRlich der urspriingliche Beférderungstag von der Anderung betroffen ist
oder abweichend von der vereinbarten Flugzeit die Nachtruhe erheblich beeintrachtigt wird.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen
5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten (§ 651h BGB). MaBgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldrung beim
Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fiir die getroffenen
Reisevorkehrungen und fiir seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewohnlich ersparte Aufwendungen und
gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu berticksichtigen.

5.3 Der Reiseveranstalter kann diesen Ersatzanspruch unter Berticksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Néhe des Zeitpunktes des
Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhdltnis zum Reisepreis pauschalieren. Fiir die Berechnung der
nachstehenden Pauschalen ist der Tag maligeblich, an dem die Riicktrittserkldrung des Kunden beim Reiseveranstalter eingeht. Im Einzelfall ist der
Kunde berechtigt, nachzuweisen, dass keine oder geringere Kosten entstanden sind und der Veranstalter, dass ein die Riicktrittspauschale
iibersteigender Entschadigungsanspruch entstanden ist. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Reiseveranstalter Pauschalreise-Angebote
nach dem Prinzip ,,Packaging® zusammenstellt. Hierbei beinhalten die Reisepakete Leistungen einzelner Leistungstrdger, welche im Buchungsfall zu
einem Pauschalreisepaket kombiniert werden. Insbesondere werden Tarife der Fluglieferanten verwendet, welche in der Regel nicht oder nur gegen
hohe Entgelte umbuchbar bzw. erstattbar sind. Dies gilt auch, wenn der Kunde nur einen Flug beim Reiseveranstalter bucht, nicht aber, wenn er nur
ein Hotel bucht. Aufgrund dieser Besonderheiten der gebuchten ,,Packaging“-Pauschalreise gelten folgende Stornopauschalen:

a) Flugpauschalreisen

- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35 Prozent,

- ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 65 Prozent,

- ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 75 Prozent,

- ab dem 6. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 85 Prozent,

- ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bzw. Nichterscheinen 95 Prozent
des Reisepreises

b) Nur-Flugbuchung

Bucht der Reisende beim Reiseveranstalter nur den Flug, finden im Verhéltnis zwischen Reiseveranstalter und Reisendem die Stornopauschalen aus
den Bedingungen der gebuchten Fluggesellschaft und des gebuchten Flugtarifes Anwendung, zuziiglich einer Stornopauschale des Reiseveranstalters
in Hohe von 15 Prozent des Betrages, den die Stornopauschale der Fluggesellschaft ausmacht.

¢) Nur-Hotelbuchung

Grundsétzlich gelten bei Hotelbuchungen die bei Buchung im System ausgewiesenen individuellen Stornostaffeln. Sofern bei Buchung keine
individuellen Stornostaffeln ausgewiesen werden, gelten folgende Pauschalen:

- bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 20 Prozent des Reisepreises,

- ab dem 29. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 40 Prozent des Reisepreises,



- ab dem 14. bis zum 7. Tag vor Reiseantritt 60 Prozent des Reisepreises,
- ab dem 6. bis zum 3. Tag vor Reiseantritt 80 Prozent des Reisepreises,
- ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bzw. Nichterscheinen 95 Prozent

des Reisepreises

5.4 Bei Stornierung, Umbuchungen, Namensdnderungen von Bausteinreisen und bei dynamisch produzierten Reisen zu tagesaktuellen
Preisen (wird im Angebot darauf hingewiesen)

a) Fiir Pauschalreisen und/oder Bausteinreisen deren Preis zu tagesaktuellen Preisen (Linienflug, Charter oder auch Hotel) generiert wird, gelten
folgende abweichende Buchungs-/Zahlungs-/Umbuchungs- und Riicktrittsbedingungen. Es werden:

bis zum 40. Tag vor Reiseantritt 50% des Gesamtpreises

bis zum 22. Tag vor Reiseantritt 65 % des Gesamtpreises

bis zum 8. Tag vor Reiseantritt 85 % des Gesamtpreises

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt oder bei Nichtantritt der Reise 95 % des Gesamtpreises als Ersatzanspruch gefordert.

b) Fiir NUR-Flug-Reisen deren Preis zu tagesaktuellen Preisen (Linienflug oder Charter) generiert wird gelten folgende abweichende
Buchungs-/Zahlungs-/Umbuchungs- und Riicktrittsbedingungen:
Ab dem Buchungstag werden sofort 100 % des Gesamtpreises als Ersatzanspruch gefordert.

5.4.1 Umbuchung/Namensinderung: Flugumbuchungen und Anderungen sind generell nicht méglich. Eine Umbuchung oder Namensénderung
wird in der Regel wie eine Stornierung mit Neubuchung behandelt.

5.4.2 Abweichende Riicktrittsbedingungen
Sofern abweichende Riicktrittsbedingungen fiir gebuchte Leistungen gelten, werden diese separat auf der Bestdtigung mitgeteilt.

5.4.3 Die nicht genannten Reisearten werden hinsichtlich der Riicktrittsfolgen entsprechend den in diesen Reisebedingungen entwickelten
Grundsétzen behandelt. Dem Reisenden bleibt es unbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass ihm kein oder ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist.

5.5 Eine Anderung der gebuchten Reise auf Wunsch des Reiseanmelders ist, soweit auch ein Flug Gegenstand des Reisevertrages ist, hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, der Befoérderungsart und des Abflughafens nicht moglich. Soweit ein Flug Gegenstand des Reisevertrages ist, so sind auf
Wunsch des Reisenden nach Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich der Unterkunft bis 30 Tage vor Reiseantritt méglich.

5.6 Soweit kein Flug Gegenstand des Reisevertrages ist, so sind auf Wunsch des Reiseanmelders nach Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels und der Unterkunft bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich.

5.7 Voraussetzung fiir eine Umbuchung ist immer, dass die gewtiinschte geénderte Leistung nach dem Programm des Veranstalters bzw. nach dem
Angebot seiner Leistungstrager tiberhaupt méglich ist, ein genereller Anspruch auf eine Umbuchung besteht nicht.

5.8 Die fiir Umbuchungen bis 30 Tage vor Reiseantritt nach Ziffer 5.5 und 5.6 entstehenden Kosten kénnen auf Anfrage vor Buchung der Reise bzw.
vor Umbuchung verbindlich mitgeteilt werden. Die Umbuchungskosten belaufen sich auf die jeweiligen dem Reiseveranstalter entstehenden
Mehrkosten zuziiglich eines Bearbeitungsentgeltes von € 30,00 je Reiseteilnehmer. Umbuchungen ab dem 29. Tag vor Reiseantritt konnen nur nach
Riicktritt vom Reisevertrag bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden. Auf die Stornobedingungen gemaR Ziffern 5.1 bis 5.4 wird fiir
den Fall des Riicktritts verwiesen.

5.9 Innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn kann der Reisende auf einem dauerhaften Datentrager verlangen, dass statt seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt (,,Name Change*). Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn
dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und
die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten, welche auf Anfrage vorab verbindlich mitgeteilt werden konnen. Es wird durch den
Reiseveranstalter ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 30,00 € pro Reiseteilnehmer zusétzlich zu den evtl. anfallenden Mehrkosten erhoben.

5.10 Im Falle eines Riicktritts kann der Reiseveranstalter vom Kunden die tatsdchlich entstandenen Mehrkosten verlangen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich
der Reiseveranstalter bei den Leistungstrdgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behoérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter
Der Reiseveranstalter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag
kiindigen:

7.1 Ohne Einhaltung einer Frist

Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
Male vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behélt er den Anspruch
auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieflich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

7.2 Der Reiseveranstalter kann vor Reisebeginn auch zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, aufergewdhnlicher Umstdnde an der Erfiillung
des Vertrags gehindert ist. In diesem Fall hat er den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis von dem Riicktrittsgrund zu erkldren.

7.3 Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behordlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl kann der Reiseveranstalter vor Reisebeginn
zuriicktreten. Die Riicktrittsfrist bestimmt sich nach § 651h Abs. 4 Nr. 1 BGB, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der
Voraussetzung fiir die Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der
Kunde erhilt den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zurtick. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.



8. Beschriankung der Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Kérperschédden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.

1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird, oder

2. soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstréagers verantwortlich
ist.

8.2 Im Hinblick auf Haftungsbeschrankungen, die sich aus internationalen Ubereinkiinften sowie fiir die Anrechnung von Entschiddigungen oder
Erstattungen nach MaRgabe solcher internationaler Ubereinkiinfte beziehungsweise der dort genannten Bestimmungen finden §§ 651p Abs. 2 und 3
BGB Anwendung

9. Mitwirkungspflicht des Reisenden, Leistungsstérungen

9.1 Fiir die rechtzeitige Anreise ist der Reisende selbst verantwortlich. Bei Flugreisen hat sich der Reisende mindestens 2 Stunden vor der mitgeteilten
Abflugzeit am Flughafen einzufinden, bei der Planung der Anreise sind mogliche Verzégerungen (z.B. Stau) oder bei Anreise per Zug (z.B. rail & fly)
Verzogerungen bei der Beférderung zu beriicksichtigen.

9.2 Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden
zu vermeiden oder gering zu halten.

9.3 Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, Reiseméangel unverziiglich dem Reiseveranstalter zur Kenntnis zu geben. Die ortliche Reiseleitung
bzw. ortliche Agentur ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Kann der Reiseveranstalter aufgrund schuldhaft unterlassener
Anzeige eines Mangels nicht Abhilfe schaffen, sind ist der Reisende nicht berechtigt, die Minderung des Reisepreises nach § 651m BGB oder
Schadenersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend zu machen.

9.4 Der Kunde ist verantwortlich fiir die unverziigliche Mitteilung einer Anderung seiner E-Mail-Adresse und die regelmaRige Uberwachung des
Mailverkehrs auf dem mitgeteilten E-Mail-Account und/oder des dauerhaften Datentrédgers bzw. e-Infoseite des Reiseveranstalters.

10. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

10.1 Anspriiche des Reisenden nach den § 651i Abs. 3 BGB verjahren in zwei Jahren, soweit die Anspriiche nicht auf der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf eine fahrldssige Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eine vorsétzliche oder fahrldssige
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen oder auf einer grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

10.2 Die Abtretung von Anspriichen des Reisenden an Dritte ist ausgeschlossen, es sei denn, der Reisende hat als Anmelder in einer gesonderten
Erklarung ausdriicklich versichert, fiir die vertraglichen Verpflichtungen der iibrigen Mitreisenden einzustehen oder es handelt sich fiir den
Reiseveranstalter erkennbar um eine Familienreise.

11. Pass-, Visa- Gesundheits- und weitere linderspezifische Bestimmungen

11.1 Der Reiseveranstalter steht dafiir ein, Staatsangehorige des Staates, in dem die Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zustindige
Konsulat Auskunft.

11.2 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung,
wenn der Reisende den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die Verzogerung zu vertreten hat.

11.3 Der Reiseveranstalter weist ausdriicklich darauf hin, dass es in einigen Reiselandern abweichende Hoteltarife fiir Beherbergungsgaste gibt, die
ihren stdndigen Wohnsitz in dem jeweiligen Land haben. Daher gelten die Preise des Veranstalters ausschlieflich fiir Kunden, die ihren stdndigen
Wohnsitz in Deutschland oder in einem angrenzenden Nachbarland haben bzw. im Besitz einer giiltigen Aufenthaltserlaubnis fiir diese Lander sind.
Der Reiseveranstalter hat auf diese Bestimmungen keinen Einfluss. Fiir Reisende mit stindigem Wohnsitz auerhalb dieser Lander kénnen
Mehrkosten im Hotel vor Ort entstehen bzw. die Aufnahme kann dort verweigert werden.

11.4 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile,
insbesondere die Zahlung von Riicktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen
wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des Reiseveranstalters bedingt sind.

12. Informationen iiber die Identitit des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens
GemalR Artikel 11 der Verordnungen Nummer 2111/2005 der Europdischen Union sind wir als Veranstalter verpflichtet, iiber die Identitdt des
ausfithrenden Luftfahrtunternehmens wie folgt zu informieren:

,,Bei der Buchung unterrichtet der Veranstalter unabhéngig vom genutzten Buchungsweg den Reisenden iiber die Identitdt des ausfithrenden
Luftfahrtunternehmens. Ist diese Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens bei der Buchung noch nicht bekannt, so stellt der
Reiseveranstalter sicher, dass der Reisende iiber den Namen des Luftfahrtunternehmens unterrichtet wird, das wahrscheinlich als ausfiithrendes
Luftfahrtunternehmen der betreffenden Fliige tatig wird.

In diesem Fall sorgt der Reiseveranstalter dafiir, dass der Reisende iiber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens unterrichtet wird,
sobald diese Identitét feststeht. Wird das ausfiihrende Luftfahrtunternehmen nach der Buchung gewechselt, so leitet der Reiseveranstalter unabhéngig
vom Grund des Wechsels unverziiglich alle angemessenen Schritte ein, um sicherzustellen, dass der Reisende so rasch wie moglich iiber den Wechsel
unterrichtet wird. In jedem Fall wird der Reisende bei der Abfertigung oder, wenn keine Abfertigung bei einem Anschlussflug erforderlich ist, beim
Einstieg unterrichtet. Der Reiseveranstalter sorgt dafiir, dass der Reisende iiber die Identitédt des Luftfahrtunternehmens unterrichtet wird, sobald die
Identitét feststeht, insbesondere im Falle eines Wechsels des Luftfahrtunternehmens. Bei mehreren gilt dies fiir alle ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmen.*

13. Datenschutz durch den Reiseveranstalter

Personenbezogene Daten, die der Reisende dem Reiseveranstalter {ibermittelt, werden vom Reiseveranstalter nur erhoben, gespeichert, verarbeitet und
an die Leistungstrdger des Reiseveranstalters iibermittelt, soweit dies zum Zweck der Begriindung, Durchfiihrung oder Riickabwicklung des
Reisevertrages erforderlich ist. Dies geschieht unter Beachtung der nationalen und européischen datenschutzrechtlichen Vorschriften. Die Einzelheiten
finden sich hinter Ziff. 16 untenstehend in diesen AGB.



14. Zugang zu vertraglichen Leistungen fiir Unionsbiirger mit Wohnsitz in einem anderen Mitgliedsstaat

Der Vertragsschluss mit Unionsbiirgern, die ihren Sitz in einem anderen Mitgliedsstaat haben, kann verweigert werden, wenn dies unmittelbar durch
objektive Kriterien im Sinne der § 5 DL-InfoV (Verordnung iiber Informationspflichten fiir Dienstleistungserbringer) gerechtfertigt ist. Eine solche
unmittelbare objektive Rechtfertigung kann durch Mehrkosten gegeben sein, die bei der Durchfiihrung des Vertrags mit einem Unionsbiirger, der in
einem anderen Mitgliedsstaat seinen Wohnsitz hat, entstehen. Die Entscheidung erfolgt im Einzelfall und wird gegeniiber dem betroffenen
Unionsbiirger begriindet.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisvertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

16. Gerichtsstand, Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle

16.1 Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz
des Reisenden maligebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz
oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewo6hnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters magebend. Reiseveranstalter: TCM Online Reise Agentur Dimitrios Zachos,
Falterweg 23, 44799 Bochum

16.2 Der Reiseveranstalter ist zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und nimmt an
diesen auch nicht teil.

Der Reiseveranstalter weist fiir alle Reisevertrdge, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-
Streitbeilegungsblattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hin. Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren ist nicht beabsichtigt.
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